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CAPITOLUL

Ce sunt conversatiile profunde
si ce pierdem daca nu le avem

O conversatie adevdratd contine intotdeauna o invitatie

Davipo WHYTE, POET!

gste o marti ploioasd de noiembrie si este ziua in care se fac
. fotografii la gcoald. Familia Edwards, o familie din clasa
de mijloc, care locuieste intr-un orasel din nord-estul Statelor
Unite, se pregdteste de mers la serviciu si la scoald. Alarmele
telefoanelor ii trezesc pe cei doi baieti adolescenti. ,,Deja?”
mormiie cel mic, Todd. A stat treaz pana tarziu, ingrijorat din
cauza unui test la matematicd. La micul dejun, el si fratele
sdu, Charles, intrd pe conturile lor de social media ca sd dea
Llike“ la victoria echipei lor de baseball. ,Micar e ceva®, spune
Charles. Todd este de acord, apoi inghite in sec, amintindu-si
de tema ramasa nefacuta.

In timpul drumului spre scoala, ambii adolescenti stau
cochrjati pe bancheta din spate, pe jumatate adormiti. In tim-
pul zilei, parintii lucreaza: Jan, mama baietilor, este admi-
nistratoarea unui spital, iar Bill, sotul ei, este specialist in
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marketing. La gcoald, baiegii se grabesc,de la ora de stiinte la
cea de studii sociale, in ambele clase fiind pregatiri pentru
teste. Intre ore, le scriu prietenilor lor si se uiti la filme, dar nu
se intalnesc de fapt cu nimeni.

La cing, familia discuta despre faptul ci Charles urmeazi
sa-gi trimita cererile de inscriere la facultate. ,Nu-mi vine si
cred cd mai e doar o luna®, spune Jan, rasfoind pliantele. Nu
dupd mult timp, baietii se scuza si se ridici de la masa.

Aceasta este o zi tipicd pentru o familie care creste doi
copii inscrisi la scoli publice. Nu au vorbit prea mult, dar nici
nu s-au certat. Conversatiile au avut loc in doze mici. Chiar
si timpul petrecut pe reelele sociale a implicat o programare
personalizatd, la cerere. Fiecare copil s-a uitat singur pe
pagina sa. Nu si-au impdrtasit experientele si nu a fost nevoie
sd facd compromisuri.

In multe privinte, se poate considera ci familia este
norocoasa: toti sunt sandtosi, Bill si Jan au slujbe bine pla-
tite, iar baietii iau note destul de bune. Cu toate acestea, Jan,
dupd cum mi-a marturisit intr-o seara, simtea ci ceva nu
este In ordine. Erau ocupati, dar nu pireau conectati, nici
macar prezenti unii in vietile celorlalti. Cu siguranti ci ea
nu simtea prea multa bucurie. Cu toate acestea, incerca si
se convinga cd situafia e una normald. La urma urmei, cres-
tea baieti adolescenti, i se stie ci acestia nu sunt foarte
vorbareti.

Au urmat apoi telefoanele. Intai cel de la consilierul sco-
lar, care a spus ca Charles e depresiv si ca vrea sa-i spuna lui
Jan, dar nu stie cum. Cateva zile mai tirziu a sunat antreno-
rul de fotbal al lui Todd, spunand ca acesta are un comporta-
ment neplacut fata de colegii sai. Confruntat cu aceasti
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afirmatie, Todd isi ceruse scuze, spunand ca’e stresat din
cauza scolii si cd'tocmais=a despar{it de prietena lui.

Jan a fost uluita. N-ar fi trebuit ca Charles sd vina la ea,
daca se simtea depresiv? N-ar fi vazut ea semnele agresivita-
tii lui Todd? Nici mécar nu stiuse ca Todd are o prietena.
Cand a auzit stirile, Bill a fost la fel de uluit.

- Credeam ca totul merge bine, mi-a spus Jan curand
dupd aceea. Dar se pare cd nu era aga.

Reflectand, ea si-a dat seama ca rareori isi facuse timp si
discute despre sperante si planuri sau sa reflecteze la ceea ce-i
ingrijoreaza sau ii entuziasmeaza pe baieti. Adesea nu discu-
tau cu adevirat in timpul zilei. Chiar dacé erau conectati
constant cu alte persoane online, treceau adesea unii pe linga
altii in timpul zilei, traind vieti separate. Functionau, dar nu
intr-un mod infloritor, iar legatura dintre ei se destrdma tot
mai mult.

Aduc in discutie povestea lui Jan nu pentru ca este una
neobisnuita ori extremi. Povestea ei este similard multor
altora pe care le-am auzit de-a lungul anilor, cu mici dife-
rente. Credem ci ne descurcam - ci depasim obstacolele
minore si majore de pe drum - si nu ne facem timp pentrua
observa sau a explora crapaturile care apar. Dacd vietile
noastre par si aiba un ritm, nu avem tendinta de a cauta dia-
loguri cu privire la zonele-problemd. Acelasi lucru este vala-
bil pentru aspectele pozitive. Tindem sd scoatem in evidenfa
succesul extern — trofeele, premiile sau notele bune -, dar nu
scoatem in evidentd momentele in care copilul a invatat ceva
nou, a rezolvat in mod creativ o problema, a empatizat
intr-un mod surprinzitor sau a incheiat o cearta intr-un mod

politicos.
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Discutia'care streseaza copiii

Drept rezultat, desi sunt inconjurati de flecdreala, copiii
nu petrec la fel de mult timp comunicénd in moduri semni-
ficative. Nu sunt mereu sprijini{i sd-si exprime gandurile sau:
sentimentele profunde si nici nu-si fac timp si le asculte pe
ale noastre. Cu toate conexiunile lor digitale, sunt tot mai
izolati, mai fragili, mai suferinzi de perfectionism, adesea
anxiosi, temdtori ori depresivi. De fapt, stresul si ingrijorarea
cu privire la performante au capatat dimensiuni epidemice,
lucru pe care I-am vazut atat in cercetarile si in munca mea,
cat siin discutiile cu colegii mei parinti’. Conform datelor de
la National Institute of Mental Health, aproape o treime din-
tre adolescenti ajung sa sufere de o tulburare de anxietate’.
Ca studenti, multi sunt perfectionisti intr-un fel toxic si ddu-
nator sandtatii lor mintale*.

In fata discutiilor care subliniaza performantele mai pre-
sus de orice altceva, multi copii ajung sé fie foarte critici fata
de propria lor persoand. Auzind adesea despre succesele
altora — dar nu $i despre cum au ajuns acolo -, tind si simta
cd soarta le e potrivnicd. Atunci cand se gandesc la invatare
calaunjocde tipul ,,cine gaseste cel mai repede rdspunsurile
corecte”, sunt mai putin creativi, empatici si deschisi decét ar
putea fi. Cand lucrurile se intdmpld usor, pot parea ca se des-
curcd foarte bine, dar se blocheaza atunci cand intalnesc difi-
cultiti. Cei care au internalizat mesajul ca ,folosirea
cuvintelor sofisticate te face sd pari mai destept* au un voca-
bular dezvoltat, dar abilitati slabe de a exprima sau intelege
sentimente, ceea ce-i deconecteaza de familiile si de prietenii
lor. Aljii se tem sd nu-si dezamageasca périntii si spun ci nu
au pe nimeni care sd-i inteleaga, inclusiv atunci cand parintii
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sunt disperatisi se conecteze cu ei. Foarte mul{i dintre parin-
{ii cu care am stat de vorbd isi doresc sa'se simtd apropiati de
copiii lor - dar aceastd apropiere poate parea dificil de atins,
cu presiunea de a ajuta la teme sau cu ideea de a face ca ,,tim-
pul de calitate® sa conteze’,

In munca mea, am vazut cit de insetati sunt copiii dupd
sansa de a-si putea procesa gandurile si emotiile prin inter-
mediul dialogului si de a se conecta cu altii in feluri care si le
permita sa se simta cu adevarat vazuti si auziti. Am vazut cat
de mult sufera cand le lipsesc aceste ocazii. Cand ne aud
bitandu-i la cap sau impingandu-i intr-o dirvectia sau alta,
dandu-le ordine si instructiuni, copiii tind s nu ne mai caute
la fel de mult compania. Renuntam astfel la sansa de a studia
anumite intrebiri in profunzime — de a explora ce-i intere-
seaza pe copiii nostri i pe noi - si de a ne bucura de timpul
pe care-l avem pentru a discuta.

Daci nu sunteti atenti, afi putea sa nu observafi lipsa con-
versatiilor mai profunde. Dar s-ar putea sa vedeli efectele ei.
Conform unui studiu efectuat pe un esantion de peste 14.000
de studenti pe o perioada de peste 30 de ani, studentii de azi
sunt mai putin empatici si mai pufin orientati spre comuni-
tate decét cei din generatiile anterioare, cel mai mare declin
in acest sens aparand dupa anul 2000%’. Multi copii, chiar si
dintre cei mici, se tem si-si asume riscurile intelectuale care
duc la dezvoltarea géndirii creative. De-a lungul anilor, am
vazut copii care au dificultdti in timpul sesiunilor de brain-
storming sau de colaborare, deoarece sunt prea preocupafi
s-0 ia inainte; altii, care au dificultati in a infelege cum se
simt prietenii lor; sau altii care nu-si asuma riscuri, deoarece
sunt ingroziti de eventualele greseli. ,Nu pot. Nu vreau sa
gresesc” — am auzit aceste raspunsuri de la copii atunci cand
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le-am cerut sd ghiceasca sau sa ‘estimezé'¢eva. Multi dintre
acesti-copil aveau, de-asemenea; dificultafi in a invata de la
alfii. Cand vad invatarea ca pe o cursé pentru gisirea raspun-
surilor corecte, discutiile lor se transforma in intrebari des-
pre cine este mai bun. Au tendinta de a se concentra pe ct de
bine se descurcd in comparatie cu cei din jurul lor. Daci nu
reusesc din prima, adesea ezitd sd persevereze, si reflecteze
asupra a ceea ce s-a intdmplat sau sd incerce din nou.

In parte, aceasta este vina lumii in care cresc. Triim intr-o
societate care pune pe primul loc flecareala in detrimentul
substantei, actualizirile rapide in loc de nuante si perfor-
mantele vizute prin ochelari de cal. Pentru a-i ajuta pe copii
sa reugeascd, suntem incurajati sa ne concentrdm asupra a
ceea ce straluceste de ne ,,ia ochii', sa le dezvoltim abilititile
prin ultimul program de ,,dezvoltare cognitiva®, in tabere de
informatica sau prin intermediul meditatiilor. Apeland la
aceste metode, nu acordam suficienta atentie discutiilor zil-
nice, care se strecoard prin vietile noastre si ale copiilor nos-
tri. Astfel de conversatii ne-ar putea ajuta si ne conectim,
dar nu le folosim intotdeauna in acest scop. In schimb, folo-
sim adesea discutiile pentru a rezolva chestiuni practice. Insi
acest lucru ne lasa intr-un degert lingvistic, in care avem mai
multe cuvinte ca oricind, dar mai pufine care sd ne apropie,
sa ne incante sau sd ne satisfaca.

In studiile mele cu privire la conversatii, am auzit un
mesaj rostit sus si tare: noi si copiii nostri avem nevoie dispe-
ratd de o resetare, de o desprindere din aceasti cursa de soa-
reci in care a fost transformata copilaria. Copiii nu au nevoie
de incurajdri pentru a face mai mult, mai repede. In schimb,
trebuie sd facem un pas in spate §i si acorddm atentie conver-
saiilor pe care le purtim. Trebuie si devenim mai constienti
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simai concentrati/asupra a ceea ce.conteaza cu adevarat pen-
tra dezvoltarea.sistarealor de bine:

Puterea timpului si a spatiului pe care le acorzi
pentru discutii

Cénd am cunoscut-o pe Jenny, lucram intr-un liceu pen-
tru copii cu tulburari de citire si de limbaj. Jenny era in clasa
anoua si suferea de anxietate severa. Adesea se simfea atat de
anxioasd in clasa, incat iesea de la ore. Profesorii ei intrau in
panici. Cineva trebuia s-o caute prin scoald. Copiii si profe-
sorii se simteau tulburati, iar Jenny pierdea sansa de a invata.
Inci si mai mari erau temerile pentru sigurania ei, de vreme
ce nimeni nu stia unde se duce. Dar cu una dintre profesoare,
Pamela - o femeie cu voce blanda, care tinea ore de yoga -,
Jenny stitea in clasi, ba chiar ramanea uneori i dupd ore.
Cand am intrebat-o pe Pamela cum de se intampla asa, ea s-a
mulfumit si zambeasca. ,,li ofer timp si spafiu®, a spus ea,
~pentru a discuta sau pentru a tacea. Cum doreste”.

S-a dovedit ca majoritatea celorlalti profesori devenisera
frustrati si-i fineau lui Jenny predici, ceea ce o ficea sd se
simta si mai anxioasd. Dar Pamela a inceput sa se comporte
diferit cu ea. In fiecare zi, astepta ca Jenny sd vorbeasca.
Dupa ce Jenny a descris — cu multe pauze — cum se simte,
Pamela a ajutat-o s exploreze cum si de ce se simte astfel.
Indiferent dacd Jenny se simtea entuziasmata sau trista,
Pamela o asculta la fel. In momentele de anxietate, Pamela o
sfatuia si respire adanc, apoi s foloseasca tehnici pentru a
evita pe cét posibil starea de panici. Drept rezultat, Jenny a
inceput si-si controleze anxietatea. A inceput, de asemenea,
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s 18 asume felulin care se simte. Prin intermediul discutii-
lor lor, eainceput/sa sé.infeleagd pecsinemai bine, recunos-
cand care strategii o ajutd sd se calmeze si reusind sa-si
evalueze nevoile din fiecare moment.

Pe atunci, mi se parea doar ca Pamela e ticuta, blandi si
inelegdtoare. Asa si era. Dar nu era aga intotdeauna. Intr-o zi
am auzit-o spundndu-le glume catorva elevi. Cu un alt elev -
un bdiat care se plangea zilnic de temele primite - parea sa fie
surprinzator de strictd.

Privind in urma, imi dau seama cd avea cu adevirat un
dar. Stia sd se schimbe si sa-si modifice discursul in functie de
nevoile pe care le marturisea fiecare elev in parte. In loc s fie
doar blinda sau stricta, era receptivd. Aceasta era puterea ei:
abilitatea de a-si adapta tonul si discursul in functie de ceea ce
observa la fiecare elev. Invatase arta de a avea conversatii pro-
funde, care incepeau prin a oferi timpul si spatiul necesar si
prin a fi sensibila la indicatiile subtile ale fiecirui elev. A
observat ce spune Jenny si felul in care o spune. Si ficea ace-
lasi lucru §i in cazul celorlalti copii.

La fel de important, observa felul in care se simte ea insdsi
in cadrul fiecidrei interactiuni. Fiind o introvertitd innascuta,
i-a venit mai usor sa discute cu Jenny decat s gestioneze copiii
care se comportau nepotrivit. Dar personalitatea ei avea multe
aspecte, pe care isi ingaduia sa si le exprime. Uneori profita de
partea ei amuzantd sau mai ,.vocald®. Reflecta asupra conversa-
tiilor care o ficeau sa se simta plind de energie sau frustrat,
apoi le cduta cu precadere pe primele. In timp ce le arata empa-
tie elevilor ei, fatd de ea manifesta compasiune. Inevitabil,
facea greseli sau spunea ceva ce nu ar fi trebuit s spuna. La fel
li se intampla si elevilor ei. Dar scopul ei era conectarea, nu
perfectiunea — si la asta ajutau discutiile ei.
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Expertii in conversatii sunt facuti, nu nascuti

Asa cum mi-am dat seama mai tarziu, Pamela nu era
unicd. De-a lungul anilor, intalnindu-ma cu pdrinti, profe-
sori si ingrijitori cu backgrounduri total diferite, m-am sim-
it incurajata sa vad cd multi dintre ei au abilita{i similare.
,Ori de cate ori stau de vorba cu ea, copiii rad mereu®, am
auzit povestindu-se despre o mama care organiza saptama-
nal acasi la ea intalniri de joacd. Sau despre un director de
scoali: ,Toti copiii merg la el sa vorbeasca — mai ales atunci
cand sunt suparati“. Sau ma gandesc la dentista lui Sophie,
ea insisi mama de copii mici, la care am mers cand Sophie
avea sase ani. li spuseserdm ci, cel mai probabil, era nevoie
sd-i scoatem un dinte de lapte. Cand am intrat in cabinet,
Sophie aproape cd urla. Dentista s-a prezentat, calma, si a
intrebat-o pe Sophie despre desenele ei animate preferate.
Dupa citeva minute in care au discutat despre Patrula
Catelusilor si Shimmer and Shine, Sophie s-a relaxat treptat —
mai ales cand dentista i-a spus c si fetitei ei ii plac aceleasi
desene animate. Cind Sophie a intrebat-o despre instru-
mente, dentista i-a rispuns cu atentie, parand sa simta natura
analitica a lui Sophie si interesul ei pentru felul in care func-
tionau lucrurile.

Dupa cateva minute, conversatia a revenit la subiectul
principal, iar Sophie a mers si faca o radiografie. Dar cand a
revenit, avea falcile inclestate.

~ Nu vreau si-mi scoti dintele, a spus ea cu hotéarare. Nu
te las.

— Nu te voi forta, a raspuns dentista.

lar eu am oftat, temandu-ma ca trebuie sa revenim. Sco-
tand radiografia lui Sophie, i-a ardtat un punct:
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- Uite. Sub dintele acela ai o infectie. Vezi? Acum s-ar putea
sd.nu simfi, dar.daca astepti, infectia's-ar putea inrautiti.

- Vid, a spus Sophie aplecandu-se, cu ochii mari.

—1ti dau de ales, a spus dentista, luand radiografia. Il
putem scoate acum, sa scdpam de o grija, sau putem astepta,
sa vedem. Daca astepti, s-ar putea si doari mai tare.

Sophie a oftat si a stat ticutd, pe ganduri. Apoi o sclipire
i-a apdrut in ochi.

- Bine, in regula. A deschis gura larg. Sa-i ddm drumul.

Farad s-o forteze sau s-o incurajeze excesiv, dentista si-a
dat seama ce are nevoie Sophie si audi in acel moment.
Mereu pragmaticd, Sophie avusese nevoie de povestea adevi-
ratd, pe care dentista i-a spus-o - insotiti de radiografie.
Acest lucru i-a satisficut lui Sophie nevoia de informatii,
intr-un mod concret, ficAnd-o sa infeleagi ca nu incercim si
o ranim. Sophie isi dorise s aiba de ales si si simt3 ci, macar
partial, situatia este sub controlul ei. Oferindu-i optiuni, den-
tista i-a permis acest sentiment al controlului, sugerand, in
acelasi timp, ca abordarea ,,hai sa asteptim si si vedem* nu e
cea mai potrivita.

La momentul acela, abordarea dentistei mi s-a parut putin
extremad. La urma urmei, era o problema de sinatate si sigu-
rantd. N-ar fi fost mai bine sa-i spund pur gi simplu lui Sophie
ca ,dintele trebuie scos“ si sa faci fa{d supardrii inevitabile?
N-ar fi trebuit s-o facem si asculte? Ins dupa aceea am reflec-
tat. Daca ar fi fortat-o, n-ar fi fost bine pentru ea. S-ar fi sim-
tit lipsitd de putere si probabil i-ar fi sporit stresul. $i cum ar
fi rimas cu urmitoarea vizita la dentist? N-ar fi avut niciun
motiv sd mai aibd incredere in noi, daci i-am fi spus ci nu e
mare lucru. Mai mult, daci abordarea fortata ar fi devenit un
tipar, acest lucru ar fi putut eroda relatia noastra pe termen
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